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张秀梅简介：万方医学网

创始人兼总经理，管理学

博士，研究员，中国科技

信息研究所硕士生导师。

在信息组织与信息构建、

数字图书馆与数字出版、

生物医学领域的知识组织

与知识服务系统构建和产

业化发展等领域深耕。主

持或参加国家省部级科研项目（课题）十余项。

在《第三届医学研究与发表高峰论坛》中张秀梅

博士应邀做了题为“从科研诚信到成果转化服务实践

思考”的精彩演讲，本次演讲中张博士从中国科研诚

信现状问题、科研诚信建设及学术不端的治理工具、

中国科技成果转化现状问题、科技成果转化服务体系

和信息服务实践的理论研究五个方面进行阐述。

近年来国际期刊出现了大规模撤稿事件，这引起

了国内政府相关部门的重视。2021年 6月3日，国家

卫生健康委开设医学科研诚信专栏，宣传科研诚信政

策法规，定期、不定期地查实并公开通报科研诚信

案件调查处理结果。自 2000 年以来，中央各部委先

后出台了约 100 项科研诚信与学术规范相关政策意见、

法律法规及管理办法。据不完全统计，截止到 2020

年底，全国 31个省市自治区均出台了科研诚信相关政

策，加强科研诚信建设实施意见，加强学风道德与学

术规范意识，科研诚信被提到了一个新的历史高度。

诚信和学术环境的治理是一个长期的过程，每

个学术共同体的人员都有不可推卸的责任，引领科学

研究走向正确的道路。围绕这个现状，作为国家科技

部旗下的企业，万方数据也承担了很重要的相关情报

数据处理的支撑工作。围绕科研诚信建设及学术不端

推出了治理工具—科研诚信服务集。这个科研诚信服

务集分为两个大的版块：科研诚信与学术规范通识教

育平台和文献相似性检测服务。其中通识教育平台会

提供教育教学、政策法规宣传、学术不端治理和成果

共享展示。文献相似性检测服务版块会提供学术科

研、科研管理、学术出版、人才评定和教育教学等量

化内容。这些服务的底层是需要有海量数据池，通过

对数据资源整合、规范化加工与处理，然后用高水平

算法工具库共同匹配起来支撑上述的服务集。

针对文献相似性检测系统，前端是对数据规范

化处理，包括制定标准规范、特征数据加工和技术

开发。然后还需要形成不断延展和扩充的海量全文

比对资源。有了资源和算法的基础后形成一个查大

同、识小异，基于快速准确、科学全面和安全可靠

的一套服务体系，面向不同的机构和个人应用场景

提供服务。文献相似性检测系统可以从 3 个维度进

行高度概括：即目前万方检测比对资源总量达 4.87

亿篇，形成了3 类共 8 种场景化服务和支持面向 5

大用户群体提供多角度多种方式的检测服务。

科研诚信建设及学术不端的治理工具分成事前、

事中和事后三个大场景。事前通过学习成长和考试考

评来提升对诚信的认知。在事中提供监测和预警，在DOI: 10.14218/MRP.2022.S016

从科研诚信到成果转化服务实践思考
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从事科研活动过程中全流程提供贯彻科研诚信能力和

素养提升的方法。在事后通过调查和处理等工具帮助

各种场景包括职称评定、成果的转化等场合的应用。

诚信问题严重制约我国科技成果转化。如果缺

乏诚信，将导致所有的宏观设计功亏一篑。科技成

果转化不仅仅是科学研究、技术交易和技术服务的

问题，也是政策、评估体系、诚信建设的问题。目

前我国科技成果转化的痛点非常严峻，国家在多个

层面包括立法等进行引导。供需信息匹配难，数据

膨胀、保障体制不健全，技术壁垒的保护等问题都

存在。科技成果转化的要素需要宏观管理体制和国

家政策环境，但最重要的是需要有值得信赖的科学

家做出值得信任的研究成果。

围绕上述问题，万方数据推出了科技成果转化

服务体系，把文献数据和实体数据进行抽提、识别关

联后形成产业、技术、项目、人物和项目数据库。基

于这些成千上万的底层数据后构建了科技成果数据中

台服务。中台服务除了实现多来源成果数据的聚集与

融合，数据加工、发布和服务需求的汇集；数据采集

与治理过程的统一管理。之后基于深度学习技术，包

括以文献计量、数据挖掘、文本情感分析、实体关系

分析以及统计、对比、评估服务，形成数据分析服务。

此外还可以针对海量数据实现毫秒级检索速度，高安

全性及高性能数据服务，帮助企业实现大数据高效管

理。最后还可以设计灵活的数据输出，数据供应能力，

支持在线、离线、接口等多种服务模式。因此，万方

数据围绕所有数据的中台服务已经形成了数据聚合、

数据分析、数据管理和分发服务体系。

有了上述服务体系后搭建了整体技术框架。资

源数据池可以有科技成果数据、转化活动数据和相

关产业数据。在底层是包括数据封装、用户画像、

场景构建、检索引擎、关联挖掘和知识图谱的基础

技术支撑。技术支撑之后对数据进行封装，开发各

种应用接口提供服务。在运营管理体系中可以面向专

家、高校科研院、企业、服务和投资机构提供成果

信息和数据服务。

在服务体系下的成果转化工具可以概括为以下几

个方面。（1）精准对接可以帮助成果和需求方进行智

能匹配、背景调查和统计监测。还可以提供培育孵化

服务包括成果筛选、评估和创新成果培育。（2）实现

智能匹配。基于成果生态数据池，以需求为导向，形

成围绕技术、人才、团队等要素，面向需求找技术、

招才引智、政策辅助参考等场景提供的描述性大文本

需求快速匹配等服务，提高转化效率，分析技术转移

风险。（3）形成区域性创新成果转化的统计监测和产

业图谱。（4）基于海量数据和模型方法形成成果评估

以及成果竞争力评价。在成果评估过程中有很多优势：

有完善的专家信息库，协助快速建立评审团队；形成

标准化与个性化相结合的指标体系，辅助管理者确立

项目评估标准；公平的专家回避机制，完善科研诚信

体系建设；可追踪的评估状态，加强项目监督评估过

程；实现实时链接辅助评估小工具，实体画像能力辅

助专家在线评审更轻松。成果竞争力评价通过确定评

价对象、研发分析评估模型、科研整合与统计最终给

出科研竞争力评估报告。通过综合、客观评价，了解

产品定位，发现差距。受国家委托万方数据还建立了

国家科技成果转化共享服务平台。

产业端也不能丢掉理论研究。最后张博士还分

享了万方对信息服务实践的理论研究的探索和思考。

基于大数据的科技咨询服务的平台研发项目提出的

研究内容主要是如何以数据资源、关键技术为支撑，

搭建数据驱动的科技咨询服务平台，形成数字化咨

询产品，服务于咨询机构、咨询客户两类用户？有了

大数据模式服务的需求和探索，最终希望形成基于

大数据的科技咨询服务模式。该模式的应用主要是

面向企业技术创新咨询和区域创新创业科技咨询应

用。万方医学还推出了生物医药及大健康产业促进

大数据平台，形成了贯穿高新区发展新经济的全过

程，从 360 度为生物医药和大健康产业生态建设赋

能。可以实现产业生态、企业培育、产业促进和园

区管理，同时可以帮助园区形成大屏展示。在这个

大的产业平台中还可以进行运行监测包括产业企业

监测、药品品种监测和企业运行监测，形成企业培育，

帮助其形成有核心竞争优势的创新型的服务体系。


